Céglink a Ganteline Kft, piacvezet6 a munkaruhazati, munkavédelmi termékek

hazai piacan tébb, mint 25 éve.

Dinamikusan fejl6d6 csapatunkhoz keresiink
angolul beszél6 ligyfélszolgalati munkatarsat.

Munkatarsunk feladatainak a fokuszaban az Ugyfelek magas szint( kiszolgdldsa
all, ezaltal novelve a vevGi élményt és lojalitast.

Az Uj munkatars feladatai:

Ahhoz, hogy a kiilféldi és hazai piac gordilékenyen szarnyaljon tovabb, egy
szuper Ugyfélszolgdlati munkatarsra van sziikséglink.

O

Fékuszban az ugyfél van, igy a nap legnagyobb részét az teszi ki,
hogy a beérkez6 lgyfél igényeket kezeld magas szinten telefonon,
e-mail-en.

Haza és kulfoldi partnereink tamogatdsa, kiszolgalasa

Beérkezé rendeléseket folyamatosan fel kell dolgoznod, hogy
biztositsuk Ugyfeleink gyors és min6ségi kiszolgaldsat

Proaktiv és kimagasldoan eredményes értékesité munkatdrsak napi
munkajanak segitése

Napi szinten bévil6 szakmai tudasod révén termékajanlasokkal kell
segitened az Ugyfeliinket a vasdrlasa kapcsan

Figyelmes munka és folyamatok mellett is felmerilhet reklamacio,
ennek érdemi, eredményes kezelése is a feladatod

Az Ugyélszolgalati munka a teljes cég mikodésének egyik fontos
eleme, a mindségi muikodéshez elengedhetetlen, hogy a
tarsosztalyokkal aktiv, érdemi kapcsolattartas legyen

Ahogy leend6é munkatarsunkat elképzeljiik:

o

Aktiv angol nyelvtudasod van irdsban és szdban is, kulfoldi
partnereinkkel napi szintl a kommunikacié

Az MS Office-t (Excel, Word) napi szinten haszndlnod kell, igy ennek
gordilékeny haszndlata elengedhetetlen.  Vallalatiranyitasi



rendszert is haszndlunk, igy ha abban van tapasztalatod, még
konnyebb lesz a kezdés (Microsoft AX elény)

o Aktiv angol mellett ha kelet-eurdpai nyelven is beszélsz, akkor az
elény (lengyel, roman, cseh, horvat, szlovak)

o Kedves és segit6kész vagy

o Ugyfélkezelésed kimagasld, szépen, kifejez8en, udvariasan
kommunikalsz irasban és széban

o Képes vagy oOnalléan és csapatban is aktivan, eredményesen
dolgozni

o Pontosan, precizen dolgozol, igényes vagy a munkadra és jol
terhelhet6 vagy

o lparagunk egy csodds szakma, ezt a tudast Neked is meg kell
tanulnod, hogy min8ségben és érdemben tudd az Ugyfeleket
kiszolgalni, ezért magas tanulasi vagy és képesség kell, hogy legyen
benned.

Munkavégzés helye:

2030 Erd, Sas utca 6.
Munkaidé:

Hétf6t6l péntekig 8-16.30-ig.
Miért éri meg nalunk dolgozni:

o Céglink Arany mindsitésli Felel6s Foglalkoztatd, és 2021-ben a
Felel6s foglalkoztatoi dij masodik helyezését ért el. Ez a két dij is
jelzi, hogy nem csak lgyfeleink, hanem munkatarsaink irdnyaba is
elkotelezettek vagyunk.

o Magyarorszagon piacvezet6 cég vagyunk. Stabil alapokkal és
jovéképpel rendelkezé vallalat vagyunk, hosszutdvd, biztos
munkahelyet kinalunk.

o A bazis az iroda, de munkadtol fliggéen a probaidd lejarta utan
home office lehetfsége is adott alkalomszerden.

o Segit6 csapatba érkezel, ahol mindig tamogatjuk egymast.

o Egylttm{dkodd vezetéd lesz, akinek célja, hogy szakmailag és
emberileg tdmogassa a beilleszkedésedet és napi eredményes
munkadat.



o Felvétel utan egy kidolgozott onboarding programmal kezdesz, ami
segiti szervezeti beilleszkedésedet és azt, hogy a minGségbe
beletanulj.

o A prébaidé lejarta utan a fizetésed juttatasi csomaggal egészil ki
(SZEP kartya)

o Motivacids eszkoztarunk egyik eleme a bdnusz rendszer, ami éves
kifizetéssel torténik, ha teljesiltek az elvart eredmények.

Egymast keressiik ha:

- hosszutavra tervezel

- komplex gondolkodasmodod van

- fontos szdmodra a kiszamithatdsag és tervezhetGség

- astabilitdst és a megbizhatdsagot keresed

- szeretsz nemzetkdzi munkakornyezetben dolgozni

- fontos szamodra, hogy értékként tekintenek Rad

- mindségi szakmai vezetésre vagysz

- fontos szdmodra, hogy rendszeres visszajelzést kapj teljesitményedrdl

- fontos szdmodra, hogy a munkdadat a szakmai tdmogatas mellett komplex
informatikai rendszerek segitik

Mi torténik az utan, ha elkiildted az 6néletrajzodat:

- irasban értesitlink, hogy megkaptuk a jelentkezésedet

- ha az oOnéletrajzodban megvannak az elvart tapasztalatok, akkor a
megadott telefonszamon felvessziik a kapcsolatot veled (kérjik olyan
szamot adjal meg, amin valéban elérhetd vagy és vard hivasunkat)

- haatelefonos el6szlirés soran a kélcsonos jovokeép egyezik, ugy személyes
interju keretében személyesen betudsz mutatkozni

- Céljaink és elvarasaink kozosek, akkor egy masodik kor keretében
ismerheted meg a leend6é munkahelyed napi feladatait és bemutathatod
lendiiletedet és munkadhoz valé hozzaallasodat gyakorlati feladatok
mentén.

- Referencia személy megadasaval segited szamunkra a kivalasztasi
folyamatot

- A felvétel zard lépése, hogy munkaszerz6dést kotink és megkapod
részletes munkakori leirasodat.



Alakitsd Te a karriered és tedd meg a siker felé az els6 |épést, kildd el
Onéletrajzodat a kovacs.zsuzsanna@ganteline.hu cimre, fizetési igény
megjeloléssel!



