CONDITII CONTRACTUALE COMERCIALE GENERALE

Conditiile Contractuale Generale (,CCG”) de fata au exclusivitate normatoare si sunt
aplicabile fiecarei tranzactii comerciale incheiate de societatea GANTELINE
Munkaruhazatot Forgalmazé Kereskedelmi és Szolgaltatdé Koraltolt Felelésségi
Tarsasag [Srl.] (sediul social: 2030 Erd, strada Sas utca nr. 6; numar de inregistrare in
Registrul Comertului: 13 09 077466; cod fiscal: 12280670-2-13) (,GANTELINE” sau
,VANZATOR?”), in calitate de vanzator, cu cumparatorul (,Cumparator*) marfurilor care
reprezinta obiectul tranzactiei comerciale (denumite in cele ce urmeaza impreuna:
LParti).

CCG au fost emise pe data de 25.02.2021, si sunt valabile de la aceasta data a emiterii
pana la revocare.

Orice abatere de la aceste Conditii Contractuale Generale este valabila numai daca
este acceptata in mod expres si in scris de GANTELINE.

GANTELINE exclude in mod expres aplicarea oricarei conditii contractuale sau de
achizitie invocate de Cumparator si contrare sau diferite fata de prezentele CCG,
indiferent daca aceasta ii este comunicata pe hartie sau prin orice mijloc electronic de
comunicare sau pe calea comertului electronic. Astfel de conditii contractuale vor
deveni parte a contractului numai cu aprobarea expresa a GANTELINE.

1 DISPOZITII PRELIMINARE

1.1. Activitatea principala a societati GANTELINE este fabricarea, importarea si
vanzarea cu ridicata a echipamentelor de protectie individuala. in cursul desfasurarii
acestor activitati, conditiile contractuale incheiate in vederea furnizarii de marfuri catre
Cumparator intra, ca reguld generald, sub incidenta CCG emise de GANTELINE, a

comenzii emise de Cumparator (,Comanda”) si a confirmarii comenzii de catre
GANTELINE (,Confirmare”).

1.2. Relatia juridica dintre parti ia fiinta prin confirmarea facuta de GANTELINE.

1.3. Daca exista vreo contradictie intre Comanda, Confirmare si CCG, atunci continutul
Confirmarii trebuie considerat prevalent.

1.4. TIn cazul in care Partile doresc s& se abata de la cele de mai sus, contractul
individual incheiat de Parti (,Contract Individual”), Confirmarea si CCG vor stabili
relatia juridica dintre Parti.

1.5. In cazul unor contradictii intre dispozitiile Contractului Individual, Confirmarii sau
CCG, sunt considerate prevalente in primul rand dispozitiile Contractului Individual,
apoi ale Confirmarii si, in cele din urma, ale CCG.

1.6. Prevederile curente ale CCG constituie parte organica a Comenzii, Confirmarii i
Contractului Individual, si trebuie considerate Tmpreuna cu acestea (impreuna:
,contract”).



2 REGULI COMUNE REFERITOARE LA CONTRACTE

Cu exceptia cazului in care se specifica altfel, prevederile punctului 2. de fata trebuie
aplicate in cazul Comenzii si Contractului normate de CCG.

2.1 Cuantumul contraserviciului

2.1.1 Cumparatorul va fi deservit in conditiile si la preturile din Comanda confirmata,
ajustate la preturile din lista emisa de GANTELINE si remisa Cumparatorului, valabile
in momentul livrarii respective.

2.1.2 Pretul general cu ridicata pentru Cumparator este pretul de listad valabil in
momentul indeplinirii Comenzii, micsorat cu reducerea de pret convenita. Procentul
reducerii convenite raméane neschimbat atata timp cat celelalte conditii ale Contractului
si angajamentele Cumparatorului sunt indeplinite.

2.2 Modificarea unilaterala a contractului

2.2.1 Daca in perioada cuprinsa intre Confirmarea si indeplinirea Comenzii este
justificata modificarea conditiilor din Confirmare din cauza modificarilor circumstantelor
pietei, cum sunt cursul de schimb, furnizorul, schimbarea materiei prime sau
materialului de baza, intarzierea furnizorului si livrarea defectuoasa din vina
furnizorului, GANTELINE are dreptul sa modifice Confirmarea inaintea termenului de
indeplinire asumat (de exemplu in privinta termenului de livrare, a pretului de vanzare,
a unitatilor de ambalare, a cantitati minime care poate fi comandata, etc.) si
instiinteazad Cumparatorul fara intarziere. intr-un astfel de caz, Confirmarea modificata
trebuie considerata ca prevalenta din punctul de vedere al executarii Comenzii.

2.2.2 Emiterea unui nou pret de lista sau trimiterea unei Confirmari actualizate sunt
considerate instiintari.

2.2.3 In cazul modificarii unilaterale a Contractului de catre GANTELINE,
Cumparatorul are dreptul sa renunte la Contract inainte de indeplinirea Comenzii.

2.3 Conditii de plata

2.3.1 Partile convin sa foloseasca transferul bancar ca metoda de plata, in tranzactiile
lor comerciale. Termenul limita de plata pentru facturile emise este ziua calendaristica
specificata in Lista de conditii, sau definita intr-un contract individual. Cumparatorul
este obligat sa plateasca factura in moneda facturii.

Ganteline are dreptul de a rezerva platile Cumpéaratorului in ordinea termenelor de
plata ale facturilor deschise ale Cumparatorului - incepand cu data scadenta cea mai
veche.

2.3.2 Cerinta de baza a aplicarii pretului cu ridicata oferit de GANTELINE este
respectarea stricta a termenelor de plata prin transfer bancar, adica platirea la timp a
facturilor, care cerinta constituie totodata si conditia achizitionarii produselor oferite la
pretul redus din momentul dat. Platd efectuatd inseamna sosirea contravalorii



marfurilor la cel indreptatit. Dupa data scadentei platilor datorate catre GANTELINE
de Cumparator, GANTELINE poate suspenda deservirea Cumparatorului pana la plata
datoriei. in cazul in care Cumparatorul nu fsi plateste datoriile nici in urma somatiei
emise de GANTELINE, Véanzatorul poate retrage orice avantaj pe care i |-a oferit
(reducere de preturi, termene de plata, promotii, alte subventii) si pana la indeplinirea
datoriei poate suspenda deservirea Comenzilor restante, respectiv poate rezilia
Contractul.

2.3.3 Rata dobanzii la intarzierea platii convenita de comun acord de catre Parti, cu
exceptia cazului in care Lista de conditii contine o valoare diferita, va fi de 0,3% (trei
zecimi de procent) pe zi calendaristica. Calculul acestuia incepe din prima zi de
intarziere si dureaza pana la decontarea integrala a facturilor restante sau pana la
atingerea ratei maxime a dobanzii.

In cazul in care Cumparatorul are o factura restanta de peste 60 de zile, Ganteline
este indreptatitd sa furnizeze autoritatilor locale relevante, sau ale Uniunii Europene,
precum si institutiilor de asigurari de credit afiliate Vanzatorului, informatii cu privire la
datoriile restante ale Cumparatorului.

Ganteline are dreptul de a transfera incasarea facturilor Cumparatorului care sunt
restante cu mai mult de 90 de zile catre o agentie de colectare. intregul cost al colectarii
va fi suportat de Cumparator.

2.3.4 Cuantumul tuturor creantelor (,Linia de credit”) societati GANTELINE, adica a
tuturor datoriilor Cumparatorului, care deci cuprind si facturile de transfer restante si
inca neajunse la scadenta, este inclus in Lista Conditiilor. GANTELINE poate modifica
valoarea Liniei de credit in functie de evenimentele economice, cifra de afaceri a
Cumparatorului, garantiile financiare depuse si disciplina de plata, despre care il va
instiinta pe Cumparator.

2.3.5 GANTELINE are dreptul sa refuze noile comenzi plasate de Cumparator daca
Cumparatorul intarzie cu plata facturilor inca neachitate sau depaseste Linia de credit.

2.3.6 Cumparatorul se obliga sa nu aplice penalitati de intarziere impotriva societatii
GANTELINE in cazul incalcarii obligatiilor care decurg din Contract si nici in alte
circumstante.

2.4 Livrare, preluare, reclamatie

2.4.1 Conditiile de livrare implicite ale GANTELINE sunt EXW Erd, strada Sas u. nr. 6.
(Ex Works Erd, Sas u. 6.), iar de la acestea se poate face abatere prin Contractul
Individual, conform Listei de Conditii, sau prin acord comun.

2.4.2 GANTELINE se angajeaza ca pe baza Comenzilor transmise de Cumparator si
confirmate de GANTELINE sa pregateasca bunurile intr-o stare corespunzatoare
livrarii, in functie de stocul curent, alaturi de documentele corespunzatoare legislatiei.



In cazul in care costul transportului este suportat de Cumparétor, GANTELINE are
dreptul sa factureze costul transportului.

2.4.3 In cazul in care obiectul Comenzii plasate de Cumpdrator nu este o marfa
detinuta in stoc de GANTELINE, ci datorita caracteristicilor sale unice este necesara
achizitionarea individualda a marfii de catre GANTELINE (,Produs Comandat
Individual®), Cumparatorul ramane obligat de Comanda sa si ulterior datei Comenzii,
nu are dreptul sa o retraga si este obligat sa preia marfurile comandate.

2.4.4 Cumparatorul se angajeaza sa efectueze o preluare detaliata la sediul
GANTELINE (sau la sediul sau, in cazul in care livrarea este efectuata de o companie
de transporturi externd), pe baza unei facturi emise de GANTELINE sau a buletinului
de expeditie care insoteste marfurile. in cazul unei discrepante cantitative, va instiinta
imediat societatea GANTELINE, astfel incat acesta s& poata lua masurile necesare. in
cazul livrarii marfurilor la sediul GANTELINE, dupa parasirea incintei sediului
Cumparatorul nu are dreptul sa faca nicio reclamatie cu privire la cantitatea,
integritatea si ambalarea marfurilor.

2.4.5 In cazul in care livrarea este efectuata de un transportator si Cumparatorul preia
marfurile la propriul sau sediu, termenul limitd pentru depunerea reclamatiei este de
maximum 2 (doud) zile lucratoare de la emiterea facturii referitoare la marfuri, iar in
cazul livrarilor la export va fi de maximum 2 (doud) zile lucratoare de la primire.

2.4.6 Clientul va depune eventualele reclamatii cantitative si calitative prin intermediul
formularului de reclamatie disponibil pe site-ul https://www.coverguard-safety.hu/,
atunci cand introduceti contul dvs. de client.

2.4.7 GANTELINE va reactiona cu privire la problemele de garantie sau de
administrare a garantiei in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la sosirea produsului
reclamat si, daca este necesar, va lua masurile adecvate ori, in cazul reclamatiilor de
garantie respinse, va notifica Clientul in scris asupra acestui fapt. In cazul in care
Cumparatorul solicita in mod specific motivul refuzului, GANTELINE il va comunica in
scris Cumparatorului.

2.4.8 Fotografiile produselor prezentate in cataloagele si site-urile noastre online sau
tiparite sunt ilustratii si nu se poate garanta ca sunt exacte. Pot aparea diferente de
nuanta fatd de culoarea produselor afisate pe monitor, acestea nefiind defecte de
calitate.

2.4.9 n privinta indeplinirii de catre GANTELINE a Comenzii confirmate, termenul de
executie confirmat are pentru Cumparator doar un rol informativ, nerespectarea
acestuia nu afecteaza executarea contractuala de catre GANTELINE si nici nu
inseamna o incalcare a contractului, nu va avea consecinte.

2.4.10 Termenii si conditiile prevazute in aceasta clauza se aplica numai pentru livrarile
paletizate catre Romania. Guvernul Romaniei a adoptat, incepand cu data de 1 iulie
2022, Regulamentul privind instituirea unui sistem national de supraveghere a



transportului rutier de marfuri cu risc fiscal ridicat RO e-Transport (denumit in
continuare Regulament).

Conform Regulamentului, Clientul este obligat sa inregistreze in sistemul RO e-
Transport transporturile care depasesc pragurile de valoare sau de greutate stabilite
in Regulament.

Ganteline a dezvoltat si implementat procese pentru a furniza Clientului documentele
si informatiile necesare pentru a indeplini obligatiile de mai sus. Descrierea procesului
este disponibila pe site-ul web al Ganteline la urmatorul link. Ganteline se va abate de
la conditiile stabilite in cadrul procesului numai daca Clientul solicita acest lucru in
scris, fapt certificat in mod corespunzétor si oficial de catre companie. in acest caz,
Clientul isi va asuma responsabilitate totald, si va plati toate costurile, taxele,
penalitatile care decurg din orice abatere procedurala solicitata de Client de la termenii
reglementati

in CGC si va rambursa catre Ganteline si expeditorului desemnat de aceasta toate
costurile suportate si toate taxele, penalitatile inerente.

Prezenta modificare intra in vigoare la data emiterii sale. Ceilalti termeni din CGC
raman neschimbati.

2.5 Rezervarea dreptului de proprietate

2.5.1 GANTELINE fisi rezerva dreptul de proprietate asupra marfurilor constituind
obiectul Contractului pana la data platii pretului de achizitie.

2.5.2 In consecinta, pericolul de deteriorare legat de marfurile preluate de Cumparator
se transfera Cumparatorului odata cu preluarea acestora, insa Cumparatorul
dobéndeste dreptul de proprietate asupra marfurilor numai daca pretul de achizitie a
fost achitat integral catre GANTELINE.

2.6 Comanda electronica

2.6.1 Serviciile interfetei de comanda electronica ale societati GANTELINE sunt
disponibile numai dupa inregistrare si autentificare. Se pot inregistra numai partenerii
contractanti ai societatii Ganteline.

2.6.2 Societatea GANTELINE nu va fi raspunzatoare pentru niciun fel de daune
datorate faptului ca Clientul si-a uitat parola sau a permis unor persoane neautorizate
sa o acceseze, precum nici din orice motiv care nu este imputabil societatii
GANTELINE. Societatea GANTELINE nu va purta nici un fel de raspundere pentru
daunele sau erorile rezultate din modificarea datelor inregistrate de client.

2.6.3 Comenzile plasate pe cale electronica sunt luate in evidente, inregistrate exclusiv
in forma electronica si nu se refera la un cod de conduita regasibil ulterior. in cazul in
care Cumparatorul foloseste serviciile site-ului si trimite o comanda prin intermediul



site-ului web GANTELINE, declara totodata ca are cunostinta de prevederile CCG, pe
care le considera obligatorii si le accepta.

2.6.4 Societatea GANTELINE va accepta comanda lansata prin intermediul interfetei
sale electronice de comanda numai dupa ce Cumparatorul a completat toate campurile
necesare pentru comanda. Societatea GANTELINE nu poarta nici o raspundere pentru
intarzierile de livrare sau alte probleme care pot fi atribuite unor date de comanda
eronate si/sau inexacte furnizate de Cumparator. n unele locuri imaginile prezentate
au doar scop ilustrativ si societatea GANTELINE nu isi asuma nici o responsabilitate
pentru eventualele diferente. Dupa ce a accesat site-ul de la adresa
https://www.coverguard-safety.hu/, dupa ce a selectat cantitatile care urmeaza sa fie
comandate, daca considera adecvata cantitatea de produse plasate in cos, dupa ce a
verificat suma finala si a decis ca doreste sa comande, Cumparatorul poate incheia
comanda cu un clic pe butonul ,FINALIZARE COMANDA®.

2.6.5 Alaturi de produsul selectat se afla pretul net al produsului, indicat in moneda
maghiara forinti (Ft) sau Euro (EUR), care nu include TVA si costuri de livrare.

2.6.6 Tn cazul unui pret evident gresit - de exemplu in cazul unui pret care difera in
mod semnificativ de pretul de piata bine cunoscut, general acceptat sau estimat al
produsului - cand din cauza unei erori de sistem, dar nu numai, apare un pret de ,0°
sau ,1“ forint, GANTELINE nu este obligata sa livreze produsele la acel pret eronat,
dar poate oferi livrarea la pretul corect, dupa a carui cunoastere Cumparatorul poate
renunta la cumparare.

2.6.7 Taxa de livrare va fi facturata conform preturilor anuntate in momentul dat.
Comenzile plasate in aceeasi zi, dar la ore diferite, vor fi procesate separat. Nu exista
nicio modalitate de a imbina ulterior pachetele care au fost deja pornite. GANTELINE
isi rezerva dreptul de a modifica taxa de transport, cu mentiunea ca modificarea intra
in vigoare in acelasi timp cu notificarea scrisa.

2.6.8 GANTELINE confirma pe cale electronica Comanda Cumparatorului in termen
de 1 zi lucratoare.

2.6.9 GANTELINE nu poate efectua livrarea la o anumita data in cazul unei Comenzi
plasate pe interfata electronica de comanda.

2.6.10 Interfata electronicd de comanda este protejatd de drepturile de autor.
GANTELINE este detinatorul drepturilor de autor sau este utilizator autorizat al
intregului continut afisat pe interfata electronicd de comanda si in cursul prestarii
serviciilor accesibile prin intermediul interfetei electronice de comanda: al oricarei
opere de autor sau altor creatii intelectuale (inclusiv, dar fara a se limita la, toate
elementele grafice si alte materiale, organizarea, aspectul, editarea suprafetei
interfetei electronice de comanda, programul software si implementarea altor solutii si
idei).



2.6.11 GANTELINE accepta numai comenzile plasate pe propriul sau site web, prin
intermediul interfetei care este clar identificabila prin sigla si datele firmei.

2.7 Comanda prin e-mail

2.7.1 Modul implicit de primire a comenzilor de societatea GANTELINE este prin
intermediul interfetei sale electronice de comanda (https://www.coverguard-
safety.hu/). GANTELINE poate accepta Comanda lansata prin completarea
formularului de comanda disponibil la adresa https://www.coverguard-safety.hu/ si
trimiterea acestuia la adresa de e-mail export.hu@coverguard-safety.com. Prin
trimiterea comenzii Cumparatorul declara ca are cunostintéd de dispozitile CCG, le
accepta si in ce-l priveste le recunoaste ca obligatorii.

2.7.2 GANTELINE accepta numai comenzile trimise cu formularul de comanda
descarcat de pe propriul sau site web si completat corespunzator.

2.8 Garantia de rascumparare

2.8.1 Societatea GANTELINE se angajeaza ca in privinta echipamentelor de protectie
achizitionate de la ea sa fie valabila garantia de rascumparare GANTELINE, in
conformitate cu informarile trimise de GANTELINE partenerilor sai si aflate si pe site-
ul sau web. Societatea GANTELINE declara in mod expres ca Cumparatorul nu are
dreptul sa returneze - dar nu in mod exclusiv - Produsele Comandate Individual pentru
el (punctul 2.4.3), produsele personalizate prin sigla, produsele cu ambalajul
deteriorat, produsele facturate cu mentiunea COMERCIALIZARE DISCONTINUATA
sau TERMINAT.

2.8.2 Cumparatorul se angajeaza ca la efectuarea platilor sa efectueze deducerea
documentelor cu semnul minus (compensatii financiare), conform termenului de plata
al facturii emise pentru bunurile returnate.

2.8.3 Returnarile se refera intotdeauna la ultima vanzare sau vanzari. Putem primi o
reclamatie cu privire la o linie de facturare o singura data.

2.9 Calificarea produsului si Fisele tehnice ale produselor

2.9.1 GANTELINE contribuie la succesul muncii Cumparatorului cu materiale
profesionale, consultanta si punerea la dispozitie a diferitelor certificate de calitate.
GANTELINE este de acord ca Cumparatorul sa se inregistreze ca client activ pe site-
ul GANTELINE, obtinand astfel posibilitatea de a descarca, alaturi de declaratia de
conformitate, si alte documente care sa-l ajute in vanzari (cum ar fi fisa tehnica a
produsului).

2.9.2 Certificarile GANTELINE (declaratii de conformitate CE sau UE, certificate de tip,
certificate de producator, rapoarte de testare etc.), precum si prospectele informative
in limba maghiara si in alte limbi se refera numai la echipamentele individuale de
protectie comercializate de GANTELINE si pot fi livrate numai impreuna cu acestea -
asocierea cu produsele straine ale altor producatori si distribuitori este ilegala si se



considera fincalcare grava a contractului, constituind un motiv de reziliere
extraordinara.

2.9.3 Cumparatorul poate utiliza - in cazul semnarii acordului in acest sens - fotografiile
si descrierile legale ale produselor, predate pe cale electronica intr-un scop specific de
societatea GANTELINE, pentru a-si promova propria afacere. Cumparatorul respecta
elementele de design si know-how ale certificarilor, prospectelor, descrierilor
produselor, fotografiilor, denumirilor reprezentand proprietatea societatii GANTELINE.
Prezentarea, asocierea si recomandarea produselor si bunurilor straine cumparate nu
de la Vanzator cu fotografiile, descrierile, numerele articolelor si denumirile
GANTELINE se considera incalcare grava a contractului si constituie un motiv de
reziliere extraordinara.

2.10 Notificari

2.10.1 Orice instiintare sau declaratie legala intre Parti se va face prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire, sau prin scrisoare electronica. (,Notificare®).

2.10.2 Notificarea intra in vigoare la data inménarii sau la orice altd data ulterioara
specificata in Notificare.

2.10.3 Adresele de notificare sunt incluse in Contractul Individual sau in Comanda. Cu
exceptia cazului in care se convine altfel, adresa de notificare este sediul Partilor.

2.10.4 Notificarea se considera facuta si inmanata — pana la proba contrarie — la
urmatoarele date:

— in cazul expedierii prin posta cu confirmare de primire, la data primirii indicata pe
recipisa de primire;

— 1n cazul expedierii prin scrisoare recomandata, in a cincea zi calendaristica
calculata dupa stampila postala;

— Tn cazul scrisorilor electronice, in momentul in care scrisoarea electronica devine
accesibila destinatarului.

2.10.5 O Notificare trimisa prin posta la adresa de livrare specificata in Contractul
Individual si Comanda poate fi consideratd Tnmanata chiar daca posta o returneaza
expeditorului cu mentiunea ,destinatar necunoscut” sau ,n-a venit dupa ea”. in astfel
de cazuri, inmanarea prin posta se considera efectuata in a cincea zi lucratoare
urmatoare zilei in care se incearca livrarea postala.

2.11 Confidentialitate

2.12 Partile garanteaza reciproc ca informatiile financiare, economice, organizationale
si personale (inclusiv listele lor de preturi, continutul Contractului si Listei de Conditii)
obtinute de la cealalta parte in cursul legaturii comerciale dintre ele vor fi tratate drept
secret de afaceri si nu le vor transmite niciunei terte persoane. Partile sunt obligate sa



aduca la cunostinta angajatilor lor dispozitile referitoare la confidentialitate si sa
impuna respectarea acestora.

2.13 Alte dispozitii

2.13.1 Partile declara ca toate declaratiile legale legate de Contract sunt valabile numai
in scris (scrisoare postala, e-mail).

2.13.2 Evenimentele economice nereglementate aici intra sub incidenta prevederilor
in domeniu ale Codului civil.



